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OPT'AH 3A KOHTPOJI OT BH/] C IIPH "®AKTOPU MHXKEHEPHUHT " EOOJI - I'P.

BAPHA
TEKJIAPAIIVSA

PoroBoncteoro Ha Opras 3a koHTpol oT Buxa C npu "®axropu Umxenepurr” EOO]L, B
JMIETO Ha PBEKOBOMUTENS Ha OpraHa 3a KOHTPOI, oduImanio ob6saBaBa cBosTa [lomuTHkKa 1o
ynpaBieHue, 3a ia Oble orjiaceHa, pasdpaHa, IpHilaraHa ¥ MOATBPKAaHA OT IIEPCOHANA Ha
Oprasa 3a KOHTPOJI.

HOJIMTUKATA IIO YIIPABJIEHUE

€ OPHEHTHpaHa KbM YIOBJICTBOPABAHC HAa M3HMCKBAHUATA U OYAaKBAHHATA HA KJIIMCHTUTE IIpH Clia3BaHE
Ha 3aKOHOBHTC 1 HOPMATHBHHU U3UCKBaHMUA ITPHU JEHHOCTHTE I10 KOHTpOJAa.
B croTBeTcTBHE ¢ Taka oOsBeHaTa HOHI/ITI/IKa, PBKOBOACTBOTO € ONPEACIHIIO CICOHUTE LEJH I10

YOpaBJIeHHUE:

» OcUrypsiBaHe TIPOBEXIAHETO HA KA4YeCTBEH KOHTPON 3a 3aJ0BOJISIBAHE OYAKBAHHMATA M
JIOBEPUETO Ha KITHEHTHUTE;

» ocurypsiBaHe ynpaejeHue Ha pa6ota B8 OKC, upe3 nonGop Ha KOMIETEHTHH MHCIIEKTOPH, upes
NIpUIaraHe Ha TIOCTOSHHO AaKTyaJlM3HpaHH CTaHOApTU3HUPaHd METOAM W H3IION3BaHEe Ha
ChBPEMEHHHM M 106pe NOIIbPIKaHH TEXHHYECKH CPEICTBA;

» U3NBJIHABAHE JOTOBOPHUTE NEMHOCTH IO KOHTPOJA M MOJaBaHEe >KeaHaTa HH(BOpMALWs
TOYHO, B CPOK U B Ioxoasma ¢opma;

» ocurypsiBaHe €(heKTHBEH MOHHTOPDHHI  BBPXY IIPOLIECHTE HAa KOHTPOI H TAXHOTO
CHhOTBETCTBHE HA OYAKBAHHUATA U M3UCKBAHMATA HA KIIHEHTHTE;,

> u3barpaHe KOHQIIMKTH Ha MHTEPECH W NPUEMAHE CaMoO NOPHUYKH, KOMTO MOraT na Obaar
M3ITBJIHEHY KOPEKTHO M MPOQECHOHAIIHO;

» Cra3BaHe W3UCKBAHMATA 3a 3[PABOCIOBHM M G€30MacHM YCIOBHS Ha TPYH H OllazBaHe Ha
OKOJIHATa cpera;

» mojarase, Ha BCHYKH HHABA, MPYDKH 32 KOHTAKTUTE C KIIMEHTHUTE, KAKTO H 32 eKCIIEUTHBHOTO U
AEJIOBO Pa3sriIeXkIaHe Ha )KaJIOMTe U B3PaXKEHUSITA U 32 KOPEKTHOTO MM PEIIaBaHE;

» Ch3faBaHe M TOJIbpiKaHe H06pa paGoTHa aTMocdepa Ha KONETHATHOCT M NpPH3HABAHE Ha
JIMYHUTE ¥ KOJICKTUBHH YCIIEXH;

» yCTaHOBsiBAHE W OTCTPaHsSBAaHE TPEIIKM W H3TOYHULM Ha TAKUBA B paGoTaTa U IpepHeMaHe
HeoOXOAMMUTE KOPHTHPAIIH AEHCTBHA 3a 1a MOraT 1a 6b4aT W36ATBaHu B Gbaeme.

» 3a peamazupane Ha [TonMTHKaTa 1 LENHTE MO YIIpaBleHHUE,

JEKJIAPUPAM

JIngHara cu AHTAKHUPAHOCT 3a.

>

>

rp. Bapua
Hata: 10.11.2017 1.

OCHIypsiBaHe Ha HeoOXOMMMHTE PecypcH 3a pa3paboTBaHe W BHeIpsiBaHe Ha edeKTHBHA
cHCTeMa 3a YNPABICHHWC Ha YNpaBlICHWE M 3a IOCTUTaHe Ha NeDUHUpAHWTE IIETU MO
yIpaBJICHUE;

OCHIypsiBaHE Ha CbBPEMEHHH TEXHHYECKH CPEJCTBA U HOPMATUBHU JJOKYMEHTH 33 KOHTPOJI;
OCHMIypsiBaHE Ha CIyXHTeJMTe CH Ja MOBHMINABAT KBaIM(HKALMATA CH, 1a OTKPUBAT U
M3II0T3BAT BE3MOXKHOCTHTE 3a IIOBUIIIABAHE HA YIIpaBJIeHHe CH Ha paboTa;

OCHIypsiBaHE Ha LEIUAT MEPCOHAJI, MMAI OTHOLIEHHE KbM JEHHOCTHTE MO KOHTpoa 1a e
3aI0o3HAT ¢ IOKYMEHTHTE 1O YIIpaBJieHHe M Jia IpUJIara MOJMTHKATA U MPOLEAyPHTE B CBOSTA
paboTa;

TIPOBE3XJaHeTO Ha KoHTpona B Oprana 3a koHTpon oT Buga C npu "®akropu MaskeHepuHr"
EOO/I - rp. BapHa na e B choTBeTCTBHE ¢ M3ucKkBanusTa Ha BJIC EN ISO/ IEQ 17020.




